
あるべき姿 お客さまに寄り添い、最良の安心と最適な商品を提供できる代理店

ひまわり保険事務所

お客さまに寄り添い、最良の安心と

最適な商品を提供できる代理店

地域ネットワークの構築 新事業によるサービスの提供

人材の育成・体制の整備

・ISOグループ認証を起点とした体制の整備

・PDCAサイクルを活用し自立化した体制構築

・デジタル化による業務効率化、利便性向上

・BCPの策定による有事への基盤強化

防災・健康

カーリース・カーシェア

駐車場シェアリング等

お客さま（Customer）

対面による接点強化
お客さまの身近な存在へ

「信頼」「安心」という価値の創出

デジタルによる接点強化
利便性、多様性への価値の創出

SNS、自社HP、オンライン募集等

提携整備工場

DRS工場
高品質な修理

身近な存在

建設業

介護事業者
アフターフォロー

高齢化社会へのフォロー

士業との連携
日常生活の

困りごとを解決


